河北怀来官厅水库国家湿地公园（一期）PPP项目2022年运营期绩效评价得分表
	运营期绩效评价指标表

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	绩效指标解释及评价标准
	评价依据
	得分
	扣分原因

	项目产出目标
	80
	园区管理
	9
	巡查管理
	3.5
	有巡查管理制度，园区全年巡查按制度规定执行（0.5分）；车辆、人员、物资齐备（0.5分）；巡查频次适当，园区全覆盖（1分）；现场巡查发现问题处置及时（1分）；各类巡查管理档案齐全（0.5分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查；查阅制度、巡查记录等档案资料
	
	

	
	
	
	
	安保管理
	5.5
	有安保管理制度，园区安保管理工作按制度规定执行（0.5分）；车辆、人员、物资齐备（0.5分）；对外来车辆、人员登记管理工作优良，园区内车辆停放、行驶管理优良，文明服务，未发生投诉事件（1分）；防火、防汛、防盗等安全管理工作措施到位，未发生火灾、水灾、盗窃等事件（1分）；安全生产管理工作措施到位，与相关服务单位有安全管理协议，安全监管责任明确，无重大安全生产责任事故（1分）；对发现的安保管理问题及时纠正（1分）；各项安保管理档案齐全（0.5分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查；查阅制度、安保记录等档案资料
	
	

	
	
	道路停车场维护
	9
	维护制度
	0.5
	有道路和停车场维护制度（0.5分）。“无”则扣0.5分。
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	道路路面维护达标
	6
	随机抽取4公里路面，对有无较大坑槽（深度≥20mm、面积≥0.04㎡）、有无松散情况（面积≥0.1㎡）、有无拥包情况（峰谷高差≥15mm）、有无沉陷情况（深度≥30mm）、有无脱皮情况（脱落面积≥0.1㎡）、有无啃边情况（路面边缘破碎剥落宽度≥0.1m、长度≥10米）、有无较大车辙情况（路面上沿行车轮迹产生的纵向带状凹槽，深度≥15mm）、有无龟裂现象（缝宽3mm以上、缝距小于100mm）、有无搓板现象（纵向产生连续起伏、峰谷高差≥15mm）、路肩是否破损（破损面积≥0.1㎡）、标线是否清晰等进行评价（5分）；道路通畅，无杂物占道现象（0.5分）；有日常维护记录（0.5分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查
	
	

	
	
	
	
	停车场维护达标
	1.5
	停车场地面无龟裂、隆起、凹陷、破损现象（面积≥0.5㎡）（0.5分）；地面车位标线清晰，无杂物堆放现象（0.5分）；有日常维护记录（0.5分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查
	
	

	
	
	
	
	维修达标
	1
	对道路、停车场发现的问题及时维修，维修完成率100%，有维修记录资料（1分）。维修未完成或无维修记录，扣0.5-1分。
	查阅资料
	
	

	
	
	服务配套设施维护
	9
	维护制度
	0.5
	有服务配套设施维护制度（0.5分）。“无”则扣0.5分。
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	维护达标
	7
	所有建筑物及配套构筑物的内外墙面（含幕墙）、地面、屋顶、门窗等无脱落、破损、损坏现象（2分）；建筑物给排水（含污水处理系统）、强弱电、通信等无丢失、损坏现象（2分）；建筑物内外设备无丢失、损坏现象（2分）；建筑物及各类设备能够正常使用，巡检频次适当，安全管理良好，有巡检、安全管理记录资料（1分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	污水排放达标
	0.5
	各类服务配套设施产生的污水处理率100%，排水处理水质达到一级A类标准（0.5分）。不合格扣0.5分。
	现场检查、检测
	
	

	
	
	
	
	维修达标
	1
	对服务配套设施发现的问题及时维修，维修完成率100%，有维修记录资料（1分）。维修未完成或无维修记录，扣0.5-1分。
	查阅资料
	
	

	
	
	绿化养护
	22
	养护制度
	1
	有绿化养护管理制度（1分）。“无”则扣1分
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	养护达标
	19
	绿化养护符合《河北省城市园林绿化养护管理标准》要求，能够按照本项目运营维护方案和年度计划及时开展养护工作（1分）；各类植物生长良好，乔灌木无倒伏、倾斜现象，地被和湿地植物长势一致，色泽正常，无杂草，无斑秃，植物除特殊情况外无死亡现象（2分）；有病虫害防治方案，病虫害防治遵循“预防为主，综合防治”原则，防治及时、准确、有效，全年无严重病虫害发生，一般病虫害不超过3次，轻微病虫害不超过5次，选用的杀虫、杀菌药剂符合高效、低毒、低残留、广谱性，有病虫害防治记录（3分）；有浇灌和排水工作方案，各类植物浇灌适时、及时，频次适当，根据不同植物特点采取科学的浇灌量和浇灌方法，汛期发现积水能够及时排水，有浇灌和排水记录（2分）；有中耕除草工作方案，对乔灌木适时开展中耕松土工作，每年2次，科学有效，除草做到除早、除小、除了，频次适当，采用人工除草方式，禁止化学除草，有中耕除草记录（4分）；有施肥工作方案，根据植物种类、生长状况、土壤状况等，适量施肥，方法和方式科学合理，有施肥记录（1分）；有整形修剪工作方案，工作人员熟悉技术规程，根据不同植物采用合理整形修剪方式、方法，修剪适时、及时，修剪后的枝条、叶片等及时集中处理，有整形修剪记录（3分）；有植物防护管理方案，在特殊季节、极端天气下做好各类植物的防护管理工作，包括夏季搭遮阴棚，冬季培土、涂白、包树干，大风天气支撑加固，雪天及时去除树冠积雪等，对植物破损伤口治疗、修补及时，有防护管理记录（2分）；有生态保护区管理方案，对保护区生态系统保护良好，野生植物保育良好，野生动物保护良好，未发生破坏湿地、伤害野生动物事件（1分）。每出现一项不合格扣0.3-0.5分，未完成一项工作扣0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	整改达标
	2
	对养护过程中发现的问题及时整改，整改完成率100%，有整改记录资料（2分）。整改未完成或无整改记录，扣0.5-1分。
	查阅资料
	
	

	
	
	市政设施维护
	12
	维护制度
	0.5
	有市政设施维护制度（0.5分）。“无”则扣0.5分。
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	维护达标
	10.5
	各类市政设施维护按照项目运营维护方案和年度计划开展，并符合国家相关规范；步行道无破损、损坏现象，路面保持平整、整洁（1.5分）；各类广场无破损、损坏、沉陷现象，保持平整、整洁（1.5分）；木栈道（含木平台）无破损、损坏、掉漆、起皮、脱落等现象，保持整洁，结构稳固，安全性能良好（1.5分）；标识标牌无丢失、破损、损坏现象，内容及时更新，保持清洁（0.5分）；景观小品（木亭、观鸟屋、候车亭等）无丢失、破损、损坏现象，保持整洁（1分）；围栏（含门）无破损、损坏、丢失、倒伏现象，能够保障全园封闭（0.5分）；垃圾桶、坐凳等无丢失、损坏现象，能够正常使用（0.5分）；电力设施（包括各类照明灯具、配电柜、变电柜、电缆分支箱、电缆、弱电系统等）无丢失、损坏现象，保证正常使用和安全运行（1.5分）；水利设施（包括泵站、给排水管道、井盖及各类设备等）无丢失、损坏现象，保证正常使用（1.5分）；按时巡检，有日常维护记录（0.5分）。每出现一项不合格扣0.3-0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	维修达标
	1
	对市政设施维护过程中发现的问题及时维修，维修完成率100%，有维修记录资料（1分）。维修未完成或无维修记录，扣0.5-1分。
	查阅资料
	
	

	
	
	水域维护管理
	3
	维护制度
	0.5
	有水域维护管理制度（0.5分）。“无”则扣0.5分。
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	维护达标
	2
	河道畅通，无淤塞现象，及时清淤，水环境良好，河岸整洁，无垃圾随意倾倒现象（1分）；湿地水面整洁美观，无漂浮杂物，水系联通通畅良好，水生态良好（1分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	整改达标
	0.5
	对维护过程中发现的问题及时整改，整改完成率100%，有整改记录资料（0.5分）。整改未完成或无整改记录，扣0.1-0.5分。
	查阅资料
	
	

	
	
	环境卫生管理
	12
	管理制度
	0.5
	有环境卫生管理制度（0.5分）。“无”则扣0.5分
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	清理达标
	5.5
	车辆、人员、物资齐备（0.5分）；垃圾定期清理频次适当，对园区内道路、停车场、绿地、各类市政设施、水域等区域产生的垃圾及时清扫、清理、清洁、清淤，保证无生活垃圾、杂物、残枝枯草、废弃物等，无乱堆、乱放现象，墙面、灯杆、围栏、林木等处无污垢、乱吊挂、乱涂画现象，做到园区垃圾清理全覆盖，有清理记录（5分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	保洁达标
	3
	人员、物资齐备（0.5分）；对各类服务配套设施按时开展保洁工作，建筑物地面、玻璃、墙面、屋顶及各种家具、电器等保持整洁，及时吸尘，室内垃圾及时清理，地毯、窗帘等及时清洗，卫生间按时消毒，做到无苍蝇、无蚊虫、无臭味、无污垢，对污水处理设施及时清掏，有保洁记录（2.5分）。每出现一项不合格扣0.1-0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	清运达标
	2
	对产生的各种垃圾归类放置，垃圾日产日清，及时运送到指定垃圾填埋场，清运记录完整（2分）。发现一次不合格扣0.5分，记录不完整扣0.2分。
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	整改达标
	1
	对工作过程中发现的问题及时整改，整改完成率100%，有整改记录资料（1分）。整改未完成或无整改记录，扣0.5-1分。
	查阅资料
	
	

	
	
	运营维护效果
	4
	运营维护完成率
	2
	能够按照运营维护方案及相关规范要求，较好地完成全部运营维护工作任务（2分）。优得2分、良得1.5分、可得1分、差不得分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	
	
	运营维护执行率
	2
	公司应于每年1月31日前向实施机构递交上一年运营维护总结报告及下一年运营维护实施计划，且规范完整（1分）；对实施机构和有关部门检查过程中，以及调查问卷中提出的问题，能够做到及时整改，整改执行率100%、及时率100%（1分）。每出现一项不合格扣0.5-1分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	项目效果目标
	10
	生态效果
	2
	公园环境状况
	2
	公园生态环境改善效果良好，森林植被、野生动物、水生态系统有效保护，土壤恢复效果良好，环境卫生保持良好（2分）。林草、环保、水务、自然资源和规划等有关部门下达整改或处罚通知，每出现一次扣0.5分。
	现场检查、查阅档案资料
	
	

	
	
	社会效果
	5
	促进经济发展
	2
	公司聘用当地人员（20人以上）就业情况良好，发放劳务工资及时（1分）；发挥公园外溢效益良好，促进周边村镇第三产业发展（1分）。每出现一项不合格或效果较差扣0.1-0.5分。
	现场检查、查阅证明文件
	
	

	
	
	
	
	投诉处理
	1
	有投诉受理与反馈制度，公司受理投诉或信访事件渠道公开，受理渠道有效可用（0.5分）；及时妥善解决各类投诉或信访事件，记录详细规范（0.5分）。投诉不受理、超过期限受理或未解决，每出现一次扣0.2分。
	现场调查、查阅档案文件
	
	

	
	
	
	
	社会声誉
	2
	项目运营维护、日常管理过程中社会声誉良好，相关机构调查问卷满意度80分以上（1分）；社会公众调查问卷满意度80分以上（1分）。调查问卷评分低于80分时，每降1分扣0.1分。
	查阅调查问卷
	
	

	
	
	公司可持续性
	3
	发展可持续
	1
	有公司运营发展规划且科学合理（0.5分），公司资产或被授权资产状态良好（0.5分）。每发现一项不合格扣0.3-0.5分。
	现场调查、查阅档案文件
	
	

	
	
	
	
	管理可持续
	1
	公司管理运转良好，可持续性强，主要管理人员稳定，管理能力优良，有年度培训计划并落实良好（1分）。每出现一项不合格扣0.2-0.5分。
	现场调查、查阅档案文件
	
	

	
	
	
	
	财务效益可持续
	1
	公司财务效益良好，项目成本控制良好，费用支出规范合理，有风险预警机制及应对措施，能够保证运营维护和管理工作正常开展，项目收益稳定，偿债能力优良（1分）。结合行业标准，由专家分析公司资产周转率、营运资金周转率、年度财务报告、资产账目、存货、收益情况、负债情况等财务指标，酌情扣分。
	查阅相关财务资料
	
	

	项目管理目标
	10
	公司组织管理
	4
	公司架构
	1
	具备清晰的内部管理组织架构，有科学的组织管理体系（0.5分），部门、人员配置合理、分工明确、权责清晰（0.5分）。每出现一项不合格扣0.2-0.5分。
	现场调查、查阅文件
	
	

	
	
	
	
	人员管理
	1
	公司管理人员有明确细致的岗位职责，能够满足项目运维和管理工作需求，工作专人专职，技术管理人员有技术职称（1分）。每出现一项不合格扣0.1-0.3分。
	现场调查、查阅相关文件
	
	

	
	
	
	
	财务管理
	1
	根据财经法规制度，公司财务管理规范，有科学的财务预算计划和财务控制能力，日常账务处理与记录及时、规范、完整、有效、真实，有年度财务审计报告（1分）。每出现一项不合格扣0.1-0.3分。
	现场调查、查阅相关资料
	
	

	
	
	
	
	决策执行力
	1
	能够按照公司法、公司章程、股东协议等规定开展工作决策管理，对决定的运营维护、公司管理等各项工作执行力强（1分）。每出现一项不合格扣0.3-0.5分。
	查阅会议记录、相关文件等
	
	

	
	
	公司管理制度
	4
	制度健全性
	1
	公司各项管理制度齐全，包括但不限于决策管理、审批管理、财务管理、档案管理、人事管理、印章管理、资产管理、部门管理等制度（1分）。制度不健全，由专家酌情扣分，扣完为止。
	查阅相关制度文件
	
	

	
	
	
	
	执行有效性
	1
	能够按照相应管理制度有效执行，并有完整的执行记录（1分）。按照有效执行及执行记录良好程度得分，优不扣分，良0.8分，可0.5分，差不得分。
	查阅相关佐证材料
	
	

	
	
	
	
	执行规范性
	1
	能够按照相关规范落实各项工作制度要求，各种资料（含电子版）保存整齐、完整（1分）。按照规范良好程度得分，优不扣分，良0.8分，可0.5分，差不得分。
	查阅相关资料
	
	

	
	
	
	
	执行公开性
	1
	公司能够组织、协调各相关方将本PPP项目有关信息公开（包括但不限于运维报告、实施计划、调查问卷、上传政府和社会资本综合信息平台等信息内容），发布信息真实、准确、有效、及时（1分）。按照信息公开良好程度得分，优不扣分，良0.8分，可0.5分，差不得分。
	查阅相关信息公开平台
	
	

	
	
	公司应急管理
	2
	应急管理制度
	0.5
	有应急管理制度，针对园区实际情况制订消防、森林灭火、重大事故处理、防汛、自然灾害、群体性安全处置等应急预案，预案科学、合理、可操作性强（0.5分）。根据是否有完善的应急制度和相关的应急预案，酌情扣分。
	查阅资料
	
	

	
	
	
	
	应急配置
	0.5
	有关应急工作的车辆、人员、物资等配置合理、齐备，体系健全（0.5分）。根据各类配置是否完备酌情扣分。
	现场检查
	
	

	
	
	
	
	应急培训
	0.5
	有完善的培训计划，并按计划邀请相关部门对公司有关人员进行培训学习，每季度开展一次相关专业的应急处置演练（0.5分）。无培训计划、未开展学习和演练，扣0.5分。
	查阅相关资料、培训记录、演练记录
	
	

	
	
	
	
	应急处置
	0.5
	对突发的各类应急事件根据应急预案能够做好应急处置，快速反应、协调有序、处置高效，同时做好与有关部门的协同应对工作，处置记录完整（0.5分）。根据实际情况酌情扣分。
	查阅相关资料
	
	

	合计
	100
	
	100
	
	100
	
	
	
	

	运营维护工作整体意见及存在问题
	

	绩效评价人员签字
	

	评价次数
	2022年运营期
	年    月     日
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