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第一部分
部门整体绩效目标
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
2021年，我局将精心部署、统筹规划，以万无一失的工作质量搞好排查，以切实可行的措施解决问题，以死看死守的精神做好稳控，以精益求精的责任心抓好“三率”提升工作，进一步创新工作思路，着力发挥群众工作中心作用，在做好群众工作上下功夫；着力实行干部、群众“双向规范”，在打造“阳光信访”、 “法治信访” 、“责任信访”上下功夫，为经济社会和谐较快发展营造良好社会环境。

二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
1、严格按照《信访条例》规定，做到来访必登，及时转交办相关责任部门调查处理信访事项。2、及时转送、交办上级转交信访事项，按期上报交办信访事项，及时协调处理进京、赴省集体上访，进京非正常上访和暑期到北戴河上访。3、对全县经协调化解仍不能息诉的信访问题，通过复查复核以及逐案召开听证会推进问题化解。4、及时挖掘先进经验典型做法实现资源共享和相互借鉴；加大总结调研，为领导加大总结调研，为领导决策提供依据。
三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
一是更加注重信访问题源头治理。做好社会稳定风险评估工作，加大重点信访群体政策研究，通过落实政策、完善政策、疏导教育，从根本化解群体利益问题；充分发挥群众工作中心作用，规范联合接访，建立起全县统一领导、综合协调、部分负责、分类处理的信访工作新格局。二是更加注重解决疑难信访案件。坚持清积案、消重案、化新案“三管齐下”， 落实领导接访包案责任制，定期梳理重访率高的信访积案、到县以上集体访、群体性信访隐患等重点案件，列入信访攻坚范围；三是更加注重信访法制化建设。适时集中开展信访宣传教育活动，加大领导干部法治教育培训，引导群众通过复议、仲裁等途径化解矛盾纠纷。加大进京“非访”治理力度。四是更加注重信访事项规范化办理。继续推进河北信访信息系统规范化使用，推进信访业务办理过程全覆盖，切实做到信访业务和工作流程全部网上数字化运转。推进满意度评价，提高信访事项“三率”水平。努力打造“阳光信访”，提高信访工作公信力。
第二部分
预算项目绩效目标
1.信访专项绩效目标表 TC 1、信访专项绩效目标表 \f C \l 1 
	286001怀来县信访局
	单位：万元

	项目编码
	13073021K8L01Q1Q33CHT
	项目名称
	信访专项

	预算规模及资金用途
	预算数
	50.00
	其中：财政资金
	50.00
	其他资金
	0

	
	经县联席会议研究决定，开展信访工作发生的差旅费、办公费等.

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.严格按照《信访条例》规定，做到来访必登，及时转交办相关责任部门调查处理信访事项。
2.及时转送、交办上级转交信访事项，按期上报交办信访事项，及时协调处理赴省集体上访和暑期到北戴河上访。
3.对全县经协调化解仍不能息诉的信访问题，通过复查复核以及逐案召开听证会推进问题化解。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	时效指标
	按时间节点完成
	及时转送、交办上级转交信访事项，按期上报交办信访事项
	≥90及时协调处理集体上访率
	市局考核

	
	时效指标
	按时间节点完成
	及时协调处理赴省集体上访和暑期到北戴河上访。
	≥90及时协调处理非正常上访率

	市局考核

	效益指标
	社会效益指标
	社会稳定水平
	通过实施，缠访闹访事项明显下降
	≥90及时协调上访率
	市局考核

	
	社会效益指标
	社会稳定水平
	通过实施集体上访和暑期到北戴河上访事项明显下降
	≥90及时协调处理上访率
	市局考核

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众对信访案件办理满意度
	≥70群众对案件办理情况的整体满意度
	市局考核

	
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众对集体访案件办理满意度
	≥70群众对案件办理情况的整体满意度
	市局考核


2.维稳经费绩效目标表 TC 2、维稳经费绩效目标表 \f C \l 1 
	286001怀来县信访局
	单位：万元

	项目编码
	13073021TL0SNO1MIYIT2
	项目名称
	维稳经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	100.00
	其中：财政资金
	100.00
	其他资金
	0

	
	经县联席会议研究决定，由信访、公安、民政干部等部门组成工作组，长期驻京，开展信访维稳值班工作发生的差旅费、住宿费等

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.及时转送、交办上级转交信访事项，按期上报交办信访事项，及时协调处理信访事项。
2.及时协调处理集体上访,对全县经协调化解仍不能息诉的信访问题，通过复查复核以及逐案召开听证会推进问题化解。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	时效指标
	工作按时完成率
	及时协调处理进京、赴省集体上访，暑期到北戴河上访。
	≥90及时协调处理率
	市局考核

	
	时效指标
	工作按时完成率
	及时协调处理进京、赴省集体上访及暑期到北戴河上访。
	≥90及时协调处理上访率。
	市局考核

	效益指标
	社会效益指标
	社会稳定水平
	通过实施上访明显下降,上访人数下降。
	≥90及时协调上访率
	市局考核

	
	社会效益指标
	社会稳定水平
	通过实施上访明显下降，集体访人数下降。
	≥90及时协调处理集体上访率
	市局考核

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众对上访案件办理满意度
	≥70群众对上访案件办理情况的整体满意度
	市局考核

	
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众对上访案件办理满意度
	≥70群众对案件办理情况的整体满意度
	市局考核


2

