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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
怀来县行政审批局总体工作目标一是指导协调全县行政审批制度改革工作。推进简政放权，清理和规范各类行政许可等管理事项；协调推进行政审批标准化工作。二是推进政务服务事项网上办理，形成管理机构、实体大厅、网上平台“三位一体”的政务服务管理模式。三是负责全县信用信息数据库、共享平台和网站建设，推动信用信息的汇聚、交换、共享和应用；负责守信联合激励和失信联合惩戒制度建设和工作实施，建立诚信综合监督体系；组织开展失信问题专项治理；加强城市信用建设，培育和发展信用服务市场。四是指导监督各乡镇便民服务中心（站）业务工作，不断优化政务服务管理模式。指导和监督全县便民服务中心（站）与县有关部门，建立完善县乡（镇）审批服务联动工作机制。五是负责县本级规划国土、建设项目、市场准入、质量安全、交通运输、社会事务、文教卫生、农林水牧等方面的行政许可事项审批和相关行政服务事项的办理。六是协调指导 12345 热线工作，协调督办相关部门及时处理群众诉求。七是保障政务服务办事大厅正常运转。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
1、指导协调全县行政审批制度改革工作。
绩效目标：推进简政放权，清理和规范各类行政许可等管理事项；协调推进行政审批标准化工作。
绩效指标：制定全县政务服务事项目录。
2、统筹推进全县“互联网+政务服务”工作。
绩效目标：积极参与构建全市一体化政务服务平台。推进政务服务事项网上办理，形成管理机构、实体大厅、网上平台“三位一体”的政务服务管理模式；指导全县政务服务平台规范化、标准化、集约化建设。
绩效指标：实现所有政务服务事项均可在互联网申请。
3、引导和推动全县社会信用体系建设。
绩效目标：组织制定发展规划和年度工作要点；推动健全信用制度和标准体系；负责全县信用信息数据库、共享平台和网站建设，推动信用信息的汇聚、交换、共享和应用；负责守信联合激励和失信联合惩戒制度建设和工作实施，建立诚信综合监督体系。
绩效指标：组织开展失信问题专项治理；加强城市信用建设，培育和发展信用服务市场。
4、指导监督各乡镇便民服务中心（站）业务工作。
绩效目标：不断优化乡镇便民服务中心（站）政务服务管理模式。
绩效指标：制定乡镇政务服务事项目录。
5、负责县行政审批局各审批事项的审批办理。
绩效目标：规划国土、建设项目、市场准入、质量安全、交通运输、社会事务、文教卫生、农林水牧等方面的行政许可事项审批和相关行政服务事项的办理。
绩效指标：行政审批事项按时办理，做到群众满意，提高优化营商环境。
6、协调指导 12345 热线工作。
绩效目标：协调督办相关部门及时处理群众诉求，负责指导乡镇政务服务热线建设和管理工作。
绩效指标：解决群众服务热线诉求类事项的交办、转办和督办。
7、保障政务服务大厅的正常运转。
绩效目标：负责机关网络建设、运行、维护和管理。
绩效指标：提高办事群众满意度。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
1、标准化服务流程。编制《政务服务大厅事项办事指南》，推行“统一受理”窗口模式，杜绝重复提交材料和“多头跑”现象。
2、完善制度建设。包括制定完善预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度等，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。
3、加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、6月底前细化代编预算、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。
4、加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。
5、做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
6、规范财务资金管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
[bookmark: _GoBack]7、加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大支出决策、对外投资、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行督导，对会计资金资料进行内部审计，并配合好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
8、加强宣传培训调研等。加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。

 
 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 
 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.怀财字【2025】7号 专项公用经费绩效目标表
	438001怀来县行政审批局
	单位：万元

	项目编码
	13073025P00089910001R
	项目名称
	怀财字【2025】7号 专项公用经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	156.00
	其中：财政    资金
	156.00
	其他资金
	 

	
	专项公用经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.高效完成行政审批工作


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	调查人员数量
	调查人员数量
	≥80人
	调查人员数量

	
	质量指标
	信息系统建设维护工作完成率
	信息系统建设维护工作完成率
	≥0.8百分比
	信息系统建设维护工作完成率

	
	时效指标
	按时完成率
	按时完成率
	≥0.8百分比
	按时完成率

	
	成本指标
	办公费成本
	办公费成本
	≤156万元
	办公费成本

	效益指标
	社会效益指标
	为办事群众服务程度
	为办事群众服务程度
	≥0.8百分比
	为办事群众服务程度

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位满意度
	单位满意度
	≥0.9百分比
	单位满意度



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.怀财字【2025】7号 专项公用经费绩效目标表
	438001怀来县行政审批局
	单位：万元

	项目编码
	13073025P00089910002D
	项目名称
	怀财字【2025】7号 专项公用经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	500.00
	其中：财政    资金
	500.00
	其他资金
	 

	
	政务服务大厅正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.政务服务大厅正常运转


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	调查人员数量
	调查人员数量
	≥80人
	工作计划

	
	质量指标
	政务服务事项办结率

	政务服务事项办结率

	≥99%
	工作计划

	
	时效指标
	按时完成率
	按时完成率
	≥80%
	工作计划

	
	成本指标
	政务服务大厅运行经费成本
	政务服务大厅运行经费成本
	≤500万元
	工作计划

	效益指标
	社会效益指标
	为办事群众服务程度
	为办事群众服务程度
	≥80%
	工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意比例
	服务对象满意比例
	≥90%
	工作计划



